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[s Psikolojisi Nedir?

* |s psikolojisi; klinik, endiistri ve sosyal psikolojinin ic ice

gectigi, oldukca karmasik bir alandir.

16 Mayis 2016

* Farklar psikolojisine dayanir.

* EnduUstri psikolojisinden ayrilanyonu, bireysel farklarin
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mekanik yasalarla bagdasamadigini sdylemesidir.

* Robot gibi, bir sistemriginde el, kol, viicut hareketlerinin
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programlanmis olarak tekduize ve uzun bir siire devam

ettirilmesini.insan dogasina aykiri bulur.
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[s Psikolojisi Nedir?

* |s psikolojisi insanin is aktivitesi ve isine 6zgl ¢evre etmenleri

ve bunlarin kisiye olan fiziksel, kimyasal ve psikolojik etkileri
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ile etkilenir.

* Is psikolojisi, tiretimin artmasi icin‘insan faktériini manipile

=
©
>0
o
©
—
w
s
(0]
~
S
He)
)

etmenin yani sira Uretenin.sagligini da gozetir. Bu alandaki

calismalari is psikologlariyurutur.
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[s Psikolojisi Nedir?

* |s psikologlarinin calisma alanlarini asagidaki gibi

siralayabiliriz;
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. Meslek Hastaliklari
> g
i o3
. |s Kazalari Eh
=5
. Yorgunluk (monotomi) S5
. Erken Ihtiyarlama 5

e Bu dort konu icinde_ilk ikisi daha onemlidir. Endistride is

kazalari ve meslek hastaliklarinin olustugu cevre

—
9]
—

etmenlerinden fizik ve kimyasal cevre olumsuzluklari calisanda

noropsikolojik belirtiler verir.



[s Psikolojisi Nedir?

* |s kazalari kisisel ve cevresel etkenlerden olusur. Is kazalarinin

%80ini kisisel etkenler olusturur. Bunlar;
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. Kisisel Ozellikler )
. Fizyolojik Etkenler u‘g
. Psikolojik Etkenler &

is Psikolojisi - Esra Dayioglu & M.
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[s Psikologlarinin Yaralandig:
Testler

e Calisanin psikolojisini anlamak, hem meslek hastaligini erken

tanimayi hem is kazalarini 6nlemeyi saglar. Bunun igin is
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psikologlari psikolojik testlerden yararlanirlar. Bu testler;

. Zeka Testleri o Zihinsel Yetenek Testleri gﬂ%ﬂ
. Kisilik Testleri « e Duygu Durum Testleri éf%
. Bellek Testleri o Fobiler, jg
* Alg! Testleri o llgi Testleri %
. Ogrenme Testleri
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[s Psikologlarinin Yaralandig:
Testler

e Testlerin uygulanmasinda;

Oncelikle is analizi yapilir ve isin dzellikleri belirlenir.
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Sonra bu isin 6zelliklerine bagh-olarak testler olusturulur.

* Bu testlerdeki normalden sapmalar kisinin is kazasl yapma
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olasiligl ve meslek hastaligi-olup olmadigi konusunda 6nemli

bilgiler verir.
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[s Psikolojisinde Ornek
Laboratuvar Calismasi

Artik toplu tasima yapamayacagini ileri siren bir sofdr isyeri degisikligi

icin hastaneye basvurur. Klinik degerlendirmenin.yani sira psiko-teknik

16 Mayis 2016

degerlendirmede yaplilir. El-g6z koordinasyon- testi, reaksiyon zamani,
dikkat ve kisilik testleri uygulanir. Alinan 'sonuclara gore, ¢alisan gorsel

uyarilara duzenli, isitsel uyarilara daha‘diizensiz tepkiler vermistir.
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Kisilik testinde ise duygusal dalgalanmalar saptanmistir. Bu meslek

acisindan degerlendirecek-olursak, calisanin beklenmedik uyarilara
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yavas tepki vermesi ve duygusal dalgalanmalar yasamasi, sofor olarak

calismasinin uygun olmayacagini ve kazalara sebep olma potansiyeline
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sahip oldugunu gostermektedir.




[s Psikolojisi

Sonuc olarak

s Psikolojisi; calisma felsefesi ve sistemi acisindan is sagligi ve
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givenliginin 6nemli bir birlesenidir. Isverenlerin calisanlara

yuksek moral saglayip, Uretimi artirmak icin basvurdugu bir
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disiplin olmasinin ¢cok o6tesindedir.
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[s Stresi

* Yapilan isle baglantili olarak yasanan gerilimler, endise ve

kaygilardir.

16 Mayis 2016

* Calisma saatleri, vardiya usull calisma, fiziksel tehlike varligi,

sorumluluk fazlahgi, issizlik korkusu gibi bir cok neden
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insanlari gerilim icinde tutar.
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[s Stresi

ls Ortamindan Sorunlar:

Vardiya usulu calisma, kan sekeri, viicut 1sisi, metabolizma ve zihinsel

16 Mayis 2016

verimliligi etkiler. is motivasyonunu azaltir./Néro-psikolojik ritim
bozulmasi, llser, seker hastaligi, tansiyon-gibi bircok psikosomatik

hastaligi alevlendirmektedir. Zaman baskisi, hata yapma korkusu,
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glvenligin az olmasi stresi arttirir. Bazen asiri guivenlik 6zellikle ntkleer

calisma gibi riskli calismalar.beyni daha ¢ok yorar. Kulak koruyucusu
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tasinmasi insanda tecrit-olma, tehdit alinda olma duygularini harekete

gecirir. Asiri calisma altindaki insanlarda acil ve beklenmedik
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durumlardakarar verme kapasiteleri azalabilmektedir.




[s Stresi

Kurum ici Rol

Kisinin gorevinin sinirlarinin belirsizligi, fazla‘terfi etmis olmasi
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veya yetersiz terfi icinde olmasi kaygirdizeyini yukseltir. Kisa

zamanda ¢ok para kazanmak ve daha yiksek bir sosyal konuma
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ulasmak icin yogun rekabet bedel odettirecektir. Bedeli

kaybeden kadar kazanan'da 6der. Bu bedelin adi is stresidir.

P
(]
=
tleTo)
o
>
©
()
©
P -
7
i
1
K
)
o
=
(%]
(a1
o

—
[
w

—




[syerinde Motivasyon

* Literatirde motivasyon; genel olarak, “insani harekete geciren

ve hareketini devam ettiren gidilenme sireci” olarak
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tanimlanir.

* Bu baglamda, bir insanin bir ise’baslamasi, basladigi bir isi
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devam ettirmesi icin motivasyona ihtiyaci vardir.
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[syerinde Motivasyon

* isletmelerde motivasyon ise; calisanlari ise ve isletmeye

odaklandirarak onlarin verimliligini arttirmayi ve dolayisiyla da
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orgutsel verimliligi gliclendirerek pazar paylarini arttirmaya

yonelik kullanilir.
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e GUnumuzde o6zellikle insan-guicinin Uretim ve hizmet

vermede agirlikh olarak kullanildigi isletmelerde, calisan

P
(]
=
tleTo)
o
>
©
()
©
P -
7
i
1
K
)
o
=
(%]
(a1
o

motivasyonlarina dnem verilmektedir.
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Motivasyon Arttirma
Yontemleri

Is Tanimlamasinin Yapilmasi

* Personelin is yetki sinirliliklarinin ve gorevlerinin net olarak
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belli olmasini, kisacasi personelin “ne” yapacagini bilmesini

temel alir. Ne yapacagini tam olarak bilmeyen bir personel
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aldigi kararlarda ve yaptigiuygulamalarda kendinden emin

olamaz ve bu onun motivasyonunu olumsuz yonde etkiler.
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Motivasyon Arttirma
Yontemleri

|s Basitlestirme

* Daha cok kompleks islerde uygulanir ve amaci is
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basitlestirerek personelin daha spesifik bir gorevde

uzmanlasmasini saglamak ve bdylece motivasyonunu
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arttirmaktr.
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Motivasyon Arttirma
Yontemleri

Ise Tesvik

* En sik kullanilan motivasyon tlrlerinden biri olup odul
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sistemini temsil eder. Verilecek olan ‘édiltn ¢alisan acisindan

maddi ya da manevi bir degeri olmasi 6nem tasimaktadir. Bir
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baska degisle, personelin almasi muhtemel odullerin

degerleri, miktarlari, zamanlamasi ve adil dagilimi ile ilgili
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duzenlemeler yapilir.
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Motivasyon Arttirma
Yontemleri

Is Planlamasi

* |s rotasyonu, is genisletme ve is zenginlestirme
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uygulamalarina deginilebilir ve bunlarin motivasyon

uzerindeki etkilerine gore tekrar diizenlemeler yapilir.
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[syerinde Motivasyon

* Motivasyon bireysel bir olgu olugu icin isletmelerin personelini

iyi gozlemlemesi ve onlari motive edecek’ihtiyac
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uygulamalarinin dogru belirlenmesi oldukca onemlidir.

* Bu baglamda motivasyon araclarina ihtiyac duyulur ve bu
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araclardan bazilari arasinda; etkin iletisim, takdir etme, is

guvenligi, yeterli ve adil Gcret sistemi, kararlara personel
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katilimi, sorumluluk dagilimi, isin ilginclestirilmesi, kendini

gosterme ve yeteneklerini kullanabilme imkanlari, iyi calisan
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iliskileri vb. yer alir.




[syerinde Motivasyon:
Odiil/Ceza Sistemi

Bircok isyeri performans artisi saglayabilmek ve iyi‘performansi

surekli kilabilmek icin 6dul ve ceza sistemi uygulamaktadir.

Calisanlarin 6nemli bir kismi, maasini kazanilmis hak olarak gordigu
icin sadece aldigi maas ile ekstra bir performans gostermemektedir.
isini daha iyi yapanin édillendirildigi, eksik ya da hatali yapanin
cezalandirildigl sistemin varlgrkulaga hos gelmektedir.

Ancak, 6dil/ceza sisteminin dogru uygulanmamasi yarardan cok

zarar getirebilir.

16 Mayis 2016
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Odiil Ceza Sisteminde Dikkat
Edilmesi Gereken Unsurlar

1) Odul Ceza Kriterleri Acik Olmalidir:

Calisanlar bir stire sonra 6dulleri de maas.gibi gobrmeye

16 Mayis 2016

baslarlar. Yani maas gibi stirekli olarak 6denmesini beklerler. Bu

sistemin daha iyi performans gosterenleri 6dillendirmek icin
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oldugu acikca belirtilmeli ve kriterler net olmalidir.
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Odiil Ceza Sisteminde Dikkat
Edilmesi Gereken Unsurlar

2) Herkese Ayni Sekilde Uygulanmalidir:

Bu sistem tum calisanlara ayni sekilde uygulanmalidir. Daha

16 Mayis 2016

kidemli ya da daha cok sevdiginiz calisanlara ayricalik

taninmamali ayni kriterlerle degerlendirme yapilmalidir.
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3) Oduller Ulasabilir Olmalidir:

Odiil sayisi az ve ulasilamaz olmamalidir. Birden fazla kategoride
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oduller konulmalidir.
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Odiil Ceza Sisteminde Dikkat
Edilmesi Gereken Unsurlar

4) Cezalar Cok Agir Olmamalidir:

Odiil ve ceza sistemi belli dénemleri kapsamaktadir. Tek hata
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yapan c¢alisanin( ¢cok blylik ve dnemli-hatalar harig) 6dil alma

hakki tamamen ortadan kalkmamalive sistem disina
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itilmemelidir. Degerlendirildigi.-donemin basinda ceza alacak

davranista bulunan c¢alisanin, nasil olsa 6dil alamayacagim
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diyerek performansi‘disebilir. Ayrica calisanlarda, odul

vermemek icin cezalar yliksek tutuluyor, algisi olusabilir.
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Odiil Ceza Sisteminde Dikkat
Edilmesi Gereken Unsurlar

5) Sonuclar Calisanlarla Paylasiimalidir:

Calisan hangi nedenlerden dolay! 6dil alamadigini bilmeli ki bir
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daha o konularda daha dikkatli olsun."Ayrica sonuclarin acikca

ortaya konulmasi sistemin glvenilirligini de saglayacaktr.
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6) Ekip Performansi da Odullendirilmeli:

s yerini bir takim gibi diistintirsek basari da basarisizlik da tim
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ekibi baglayacaktir..Basarili ekibin performansinin da ayrica

odullendirilmesi ekip icindeki dayanismayi arttiracaktir.
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Odiil Ceza Sisteminde Dikkat
Edilmesi Gereken Unsurlar

7) 0Odul Ceza Sistemi Giincel Olmahdir:

Puanlama yapilan kriterler diizenli olarak giincellenmelidir.

16 Mayis 2016

Uygulanamayan maddeler c¢ikarilmali, ihtiyac olmasi halinde yeni
maddeler eklenmelidir. Glincellenen maddeler de calisanlara

mutlaka bildirilmelidir.
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8) Degerlendirme periyotlari cok uzun olmamalidir:
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Cok uzun araliklarla yapilan odul ve ceza sistemi

degerlendirmesi-istenilen amaca ulasmaz. Yilda 3 ya da 4 defa
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vapilan degerlendirme calisaninin motivasyonunu canli tutar.




[syerinde Motivasyon:
Ucret Etkisi

« Motivasyon faktorleri icinde Ucret oldukcga etkilidir.

« Ucretin iyi veya koti olmasi, insandan insana farklilik gdsterir.

16 Mayis 2016

« Motivasyonda Ucret etkisinden bahsettigimizde, Ucret

hakkaniyetinden bahsetmemiz gerekir.

- Ucretin motivasyona olan etkisi.demografik agidan da etkilenebilir.
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« Ucret, her zaman bir motivasyon araci olarak kullanilamayabilir.
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Formiil 1.1: Adams’in Esitlik Kurami

Calisann ¢iktilart  Diger bir ¢calisanin giktilar
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Calisanin girdileri  Diger bir calisamn girdileri




[syerinde Motivasyon:
Calisma Esnekligi ve Teknoloji

* Bilgiye her yerden ulasabilme ve teknolojinin sagladigi

imkanlar, calisma esnekligini getirmistir.

16 Mayis 2016

e Calisanlarin teknolojiyi kullanmalary, calisanlar arasindaki

glveni artirmakta ve iliskileri gticlendirmektedir.

=
©
>0
o
©
—
w
s
(0]
~
S
He)
)

* Calisma ortami degisikligi,.calisanlarin motivasyonlarini ve is

tatminlerini ciddi 6lctide etkilemektedir.
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[syerinde Motivasyon:
Calisma Esnekligi ve Teknoloji

* Ozellikle tilkemizde uygulanan “ensek calisma‘saatleri”,

calisanlari kimi zaman demotive de edebilmektedir.

16 Mayis 2016

* Organizasyonlarin calisma esnekligi.konusuna daha cok 6zen

gostermeleri gerekebilir.
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[s Psikolojisi ve Is Giivenligi

* |s glivenligi distinulirken; is kazalarinin getirdigi psikolojik

rahatsizliklar veya psikolojik is kazalar ve ds psikolojisinin yol

16 Mayis 2016

actigi is kazalar dustunulmelidir.

* Motivasyonsuzluk, is tatminsizligi, isyeri harici sosyal sikintilar,
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v.b. durumlar muhakkak dikkat dagilmasi veya onemsememe

gibi sonuclar dogrucakve bu da is kazasina yol acacaktir.
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e Calisanlar surekli.olarak gozlemlenmeli ve is psikolojisi

anlaminda gereken onlemler alinmalidir.
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Sonuc

* Calisanlari motive etmek ve calisanlarin Gzerinde olusan is

stresini azaltmak is gtivenligi acisindan oldukca 6nemlidir.

* Motivasyon araci olarak yalnizca Gcrete kullanilmamali,

ucretin motivasyona etkisi de géz.ardi edilmemelidir.

* GUnumuzde, calisma esnekligi, teknoloji ve 6diil/ceza

sistemleri motivasyon.araci olarak kullaniimahidir.

16 Mayis 2016
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Sonuc

* |s psikolojisi, insanlarin isyerinde veya isten kaynaklanan psikolojik

problemleriyle veya insanlarin is ortamindaki-psikolojik durumlariyla
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ilgilenmektedir.

* |s psikolojisinden kaynakli is kazalarini,-hem is kazalarinin yol actigi

psikolojik sorunlari engellemek,.direkt olarak ¢alisanin psikolojisine
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baglidir.

e Calisanlarin sagliklari,.isin verimliligi, is kazalarinin 6nlenmesi,
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toplam kaliteye erisilmesi gibi amaclar dogrultusunda calisanlarin

psikolojisi surekli gozlemlenmeli ve gerektiginde miudahale
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edilmelidir:;
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